courze&cloud

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1.2.

Adatkezel8: Nitrolearing Zrt.

Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21/c. fszt. 1.

Postacim és tugyintézés cime: 1119 Budapest, Andor utca 21/c. fszt. 1.
telefonos elérhetéség: +36 20 288 66 27

email: info@anitrolearning.hu

Utoljara médositva: 2023. aprilis 14.

1/19



courze&cloud

TARTALOMJEGYZEK
1. ALTALANOS INFORMACIOK ........cceiiiiiiiiiiiiitiititettieeee e e e e e e e e e e e e e ettt taraeeaeeeeeeaaans 3
2. TAJEKOZTATO FELHASZNALOK RESZERE .......cuiuiiuititiinitetiiiteteeneetenneenanienenanes 4
3. TAJEKOZTATO MODOSITASA, FRISSITESE ... .iiuiuiuiiiitiiiiiteiiiiieteineieteeneeieenenanaanes 4
4. VONATKOZO JOGSZABALYOK.....cuiuuitiuinititetatet ettt et et ea et e e aenenns 4
5. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS FOGALMAK ....cctitiiiiiiiiiieieiiiiniieieieieieneneienenenens 4
6. ADATKEZELOKENT VEGZETT ADATKEZELESEK .....cciviiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieneienanenens 5

6.1. A www.courzeandcloud.com honlapon talalhaté tGrlap kit6ltése esetén az
ott meghatarozott személyes adatok kezelése Courze&Cloud probafiok

biztositasa CEJADOL...........oiiiiiiiiiiii )
6.2. Courze&Cloud demo idGpont foglalds..............coovvvriiiiiiiiiiiiii e, 6
6.3. Eldfizetdi adminisztracios fiok regisztracidja és kezelése........................... 7
6.4. Felhasznaloi fiokkal kapcsolatos adatkezelés..............cooevvviiiiiiiiiiiniinnnnnnn, 8
6.5. Hirlevélre val6 feliratkozas, hirlevél killdése .........ocovviiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 8

6.6. Elé6fizets vagy felhasznalé altal bejelentett, hiba, panasz, kérdés kezelése

(Support, HelpdeskK) ......ooovuiiiiiiiiiiiiiiiiei e 9
7. A SZOFTVER HASZNALATA KOZBEN ADATKEZELOKENT ES

ADATFELDOLGOZOKENT VEGZETT ADATKEZELESEK ....uviiutiittttiieiaetineereenesneeineens 10
TN 0 Y-N 4 .20 550 10 ) 1 €16 74 6 ) < 15

9. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN ERVENYESITHETO JOGAI ...15

o Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog............ccoviiiiiiiiiiinin, 15
o Helyesbitéshez vald JOg ..........coooiiiiiiiiiiiiii 16
o Torléshez (y,elfeledtetéshez”) vald jog.......oooovviiiiiiiiiiiiiiii 16
o Adatkezelés kotlatozasahoz vald jog...........ccovviiiiiiiiiiiiiii i 16
o Adathordozhat6saghoz vald jog............ccoiiiiiiiiiiniii 16
0 Jogorvoslathoz vald JOg.........ccoiiiiiiiiiiiiiii 17
10. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK .......ccoiuiiniiiiiiiiiiiiiiie it niii e ani e naneen 17
11. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ........ciitiiiiiiiiiiiiin i 17
12. ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA ........cooiiiiiiiiiiiiiinii e, 18
13,  JOGORVOSLATHOZ VALO JOG ....uuiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiii st 19

2/19



courze&cloud

1. ALTALANOS INFORMACIOK

Adatkezelési tdajékoztatd célja:

A Nitrolearning Zrt. (a tovabbiakban: Nitrolearning) adatkezel6ként és adatfeldolgozoként is kezel
személyes adatokat azon érintettekre vonatkozoéan, akik koézvetlenil Eléfizet6ként — El6fizetd
kapcsolattartdjaként, adminisztratoraként vagy tananyag szerkesztéként —, vagy kézvetett moédon,
El6fizet6 altal meghivott felhasznaloként, tanuléként keriilnek kapcsolatba a szoftverrel és a hozza
kapcsolédo szolgaltatasokkal.

Az alabbi tajékoztatéban meghatarozott rendelkezések és feltételek célja — a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen — meghatarozni az Adatkezel$ altal végzett adatkezelések kereteit és
tajékoztatni valamennyi, az adatkezelésben érintett személyt az altaluk, vagy mas kozvetité altal
megadott személyes adataik kezelésének részleteir6l. Tovabbi cél a tajékoztatéval, hogy a személyes
adatok rendelkezésre bocsatasat megel6zGen az érintettek révid, tomoér és vildgos informacidkat
kaphassanak arrél, hogy az szoftver és a szolgaltatisok milyen célbdl, milyen jogalappal milyen
feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli és tarolja személyes adataikat. A tajékoztat6 a
fenticken tal tdjékoztatast ad az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogokrdl, az adatkezeld
kotelezettégeirdl, az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozokrdl, illetve arrél, hogy az érintett
jogai gyakorlasakor milyen szervhez fordulhat jogorvoslatért.

A tajékoztatét az Adatkezelé a vonatkozé jogszabdlyi kérnyezetben, illetve a szoftver és a hozza
tartozé szolgaltatdsokban bekévetkez6 valtozasoknak megfelel6en el6zetes értesitést kovetSen
modosithatja. Amennyiben a szoftvert hasznédlja vagy az oldalt felkeresi, gy érdemes az
értesitésektdl fuggetlenil tajékozodni az adatkezelési tdjékoztatoban eszkozolt valtozasokrdl.

Miel6tt  hasznalna a Courze&Cloud szoftvert, vagy igénybevenné az ahhoz kapcsolédo
szolgaltatasokat kérjik, hogy olvasssa el figyelmesen az alabbi Tédjékoztat6t és ha barmilyen kérdése
vagy észrevétele van a Tdjékoztatéval kapcsolatban Iépjen kapcsolatba az adatvédelemmel foglalkozo
kollégankkal:

név: dr. Hajnal Gergely

email cim: jog@nitrolearning.hu
tel.: +36 305828287

A Courze&Cloud szoftver és szolgaltatisok célja:

A Courze&Cloud egy olyan keretrendszer, amely a piacon létez6 lehetOségeknél egyszeriibb,
felhasznalébaratabb lehet6séget biztosit EléfizetSi és az EléfizetSk altal meghivott felhasznalék
szamara e-tananyag létrehozasara, tirolasara, publikaldsara és lejatszasara. A Courze&Cloud szoftver
3 szerepkort azonosit:

o  Szervezet adminisztrator: hozzafér a szervezeti beallitisokhoz, kezeli a tovabbi felhasznaldi hozzaféréseket.

e  Tananyag szerkeszté: tananyagot hozhat létre, azt tartalommal lathatja el, szerkesztheti, publikalhatja a
tananyagokat.

e Tanul6: kizardlag a szamara megosztott tananyagok megtekintésére jogosult.

Tananvagszerkesztd szolgaltatas

A tananyagszerkeszt6 szolgaltatds lehet6séget nyujt tananyagok (és azok tartalmi elemeinek)
létrehozasara, szerkesztésére, médositasara és torlésére, valamint publikalasara.

Tananvaglejatszo6 szolgaltatas

A tananyaglejatszé szolgaltatassal lehet6ség van a Courze&Cloud lejatszé szolgaltatasba publikalt
tananyagok megjelenitésére, a tanuldi teljesitések nyomon kévetésére.
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2. TAJEKOZTATO FELHASZNALOK RESZERE

A Courze&Cloud szoftver —a kapcsolodé szolgaltatasokkal egytitt — elsGsorban gazdasagi tarsasagok,
illetve szervezetek (a tovabbiakban egylittesen: ElSfizeté) és nem maganszemélyek igényeit
kielégitendé jott létre. Amennyiben a szoftver hasznalatit és a kapcsolédd  szolgaltatisok
igénybevételét El6fizeté — kilénésen, de nem kizarélagosan munkaltatéként — teszi elérhet6vé az
On szamaéra, Ggy a létrejéve felhasznaléi fidkja felett az adminisztratori feladatokat az Eléfizetd latja
el, és az adminisztratori jogok is az El6fizet6t illetik. Ebben a tekintetben az El6fizeté mindsil
adatkezelének a Nitrolearning Zrt., mint adatfeldolgozé vesz részt az adatkezelési muveletek
végrehajtasaban. A Nitrolearning Zrt. nem felel6s az El8fizet6nél hatalyban 1évé adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyokért és megvalésulé gyakorlatokért, amely az alabb részletezett
adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoktoél eltérhet.

3. TAJEKOZTATO MODOSITASA, FRISSITESE

Tekintettel arra, hogy jelen Tajékoztaté a szolgaltatasokhoz tartozé Szolgaltatasi Szabalyzatok része,
az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét egyoldalian moédositsa. Kérjik, hogy
rendszeresen kovesse nyomon a nitrolearning.courzencloud.com weboldalon 1évé adatkezelési
tajékoztatot abbdl a célbdl, hogy az esetleges médositasokrdl értestiljon. A fentieken tal Adatkezeld
a modositast annak hatalyba 1épését megel6z6en is kdzzéteszi és errdl az érintetteket értesiti.

4. VONATKOZO JOGSZABALYOK

az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kivul helyezésérdl sz616 2016/679 rendelete (, GDPR”);

az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény
(,Infotv.”);

a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013, évi V. térvény (,, Ptk.”);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informadciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvény (“Elkertv.”)

5. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS FOGALMAK

A személyes adatkezelések soran el6forduld definicidkat a GDPR hatarozta meg. Adatkezel6 az atlathatosag és
az egyértelmiség kedvéért a legfontosabb fogalmakat jelen pontban a GDPR-bdl dtemelve régziti.

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6é természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett médon, killéndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,kiilonleges adat”: A faji vagy ectnikai szdrmazisra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok. Ezen adatok kezelése f6szabaly
szerint tilos.

3. padatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely muvelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon térténé hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolds vagy 6Gsszekapesolas, kotlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

4. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelSlése jovEbeli kezeléstik korlatozasa céljabol;

5. ,adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalléan vagy masokkal egytitt meghatarozza; ha az
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adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
nadatfeldolgozd6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel,
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Gsszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek éltali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;
wharmadik féI”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
»az érintett hozzajarulasa”: az ¢érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapulé és
egyértelmd kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6
cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
nadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
ndzolgaltat”: Kozvetlenil az Elbfizetd részére, valamint kozvetetten, az El6fizetén keresztil a
felhasznalok szamara szolgaltatasokat nyujto jogi személy vagy szervezet;

»El6fizetd”: Szolgalatoval szerz8dés alapjan, a szolgaltatasokat kozvetlenil igénybe vevé jogi személy vagy
szervezet, amely az altala meghivott felhasznalok szamara e-tananyagokat tesz kozzé és meghatarozott
esetekben — El6fizet és felhasznald, vagy felhasznalok kilon megallapodasa alapjan — Szolgaltatén keresztil
adatokat kezel a nevében publikélt tananyag és az azt szerkeszt vagy lejatszo felhasznalok vonatkozasaban.
»Felhasznale”: Eléfizetd altal meghatarozott — szetkesztdi és/vagy tanulodi profillal rendelkezd személy,
amely a hozzaférési szintjéhez képest szerkeszthet és/vagy lejitszhat olyan tananyagokat, amelyhez
adatkezeld, illetve adatfeldolgozé milyen adatokat kezel a Nitrolearning Zrt.

»feligyeleti hatésag”: egy tagillam altal a GDPR 51. cikkének megfelelen létrehozott fuggetlen
kozhatalmi szerv;

Tenant: A Nitrolearning altal az egyes el6fizetSknek 1étrehozott fiok, elkiilonitett adattertlet.

6. ADATKEZELOKENT VEGZETT ADATKEZELESEK

A www.courzeandcloud.com honlapon talalhatd {irlap kit6ltése esetén az ott
meghatarozott személyes adatok kezelése Courze&Cloud probafiok biztositasa céljabdl

Az adatkezel§ altal végzett tevékenység és annak célja: Az AdatkezelS a probafick biztositasa céljabdl, a

felhasznalonév és az ideiglenes jelszo érintettnek valé megkiildése érdekében kezeli a lenti adatokat.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett alabb meghatarozott adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

pontja alapjan az Adatkezel6 azon jogos érdeke alapjan kezeli, hogy az érintett részére meghatirozott

szolgaltatisokat nydjtson meghatarozott ideig.

Erintettek kére: Azon személyek, akik az Grlapot kitoltik.

Kezelt személyes adatok:

e természetes személy neve;
e céges email cim;

e telefonszam.

Adatkezelés idStartama: Adatkezel6 a fentebb meghatarozott adatokat a probafidkba valé belépéshez

szitkséges felhasznalonév és jelszo megkildéséig kezeli és utana 30 napon belil torli.
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Adatkezel6 az adatok tarolasara az alabbi adatfeldolgozot hasznalja.
Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovabbitja a fentebb meghatarozott
személyes adatokat.

Név Adatfeldolgozo6i feladat
https://www.microsoft.com/hu-
Microsoft Forms hu/servicesagreement/default.aspx

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl vald tajékoztatast, valamint az
ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok totlését,

d) kérelmezheti a személyes adatok kezelésének kotlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat.

) gyakorolhatja a jogorvoslathoz val6 jogat.

Az érintett jelen tajékoztatd végén meghatirozottak szerint panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: ,,NAIH”) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

6.2. Courze&Cloud demo idépont foglalis

Az adatkezel§ altal végzett tevékenység és annak célja: Az Adatkezel6 azért hogy demot tarthasson az érintett
részére, a demo id6pont foglalasahoz biztosit adatfeldolgoz6 altal biztositott felilleten jelentkezési,
idépontfoglalasi lehet6séget.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett alabb meghatarozott adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan az Adatkezel6 azon jogos érdeke alapjan kezeli, hogy az érintett részére meghatarozott

szolgaltatasokat nydjtson meghatarozott ideig.

Erintettek kére: Azon személyek, akik az a Calendly applikaciéban idépontot foglalnak és megadjak az alabi
adataikat.

Kezelt személyes adatok:

e természetes személy neve (érintett altal megadott név);

e  email cim;

Adatkezelés idStartama: Adatkezel a fentebb meghatarozott adatokat a demo idépont lefoglalasa miatt kezeli
utana, a harmadik felek adattarolasi és torlési rendjének megfelel6en kertilnek torlésre a személyes adatok.

Adatkezel6 az adatok tarolasara az alabbi adatfeldolgozot hasznalja:

Név Adatfeldolgozéi feladat
Calendly A(.latkCZf':lo/ z}ltal hasznalt naptar applikaciok
szinkronizaldsa.

Az adatfeldolgoz6 altal tizemeltett applikacié kapcsolatban all mas, harmadik £él altal kezelt naptar applikaciokkal,
amelyeket szinronizal egy platformon. Ebbdl kévetkezéen azokat az adatokat, amelyeket az érintett felvezet az
Adatkezel6 altal biztositott feliileten azt szinkronizalja az érintett és az Adatkezel6 naptar applikaciéjaban is.
Amennyiben t6bb informaciéra van sziiksége:

https://calendly.com/dpa
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Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl valo tajékoztatast, valamint az
ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok totlését,

d) kérelmezheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat.

) gyakorolhatja a jogorvoslathoz val6 jogat.

Az érintett jelen tajékoztaté végén meghatarozottak szerint panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: ,,NAIH”) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

6.3. EléfizetSi adminisztracids fidk regisztracidja és kezelése

Az adatkezelS altal végzett tevékenység: Elbfizetsi adminisztraciés fidk létrehozasaval (regisztracidval)
kapcsolatos muveletek elvégzése, kapcsolatfelvétel. A regisztracié lehetévé teszi a szoftver hasznalatat, a
szolgaltatasok igénybevételét.

Adatkezelés célja: A szoftver hasznalatinak és a szolgiltatdasok igénybevételéhez szitkséges feltételek

megteremtése. Az El6fizetd részére egy olyan megoldds biztositasa, ahol egyrészrél menedzselni tudja a szoftver
altal kinalt szolgaltatasokat, masrészt a sajit maga szolgaltatasait a felhasznal6i felé. Ehhez szikséges egy
adminisztracios fiok, ahonnan ezek a funkcidk elérhetéek.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett alabb meghatarozott adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan az Eléfizetével kotott Szolgaltatasi szerzdésben és a hozza tartozé Altalanos Szerzodési
Feltételekben valamint Szolgaltatasi Szint Szerzédésben meghatarozottak szerzédésszerd teljesitése érdekében
kezeli.

Erintettek kére: Azon személyek, akik az El6fizeté adminisztraciés fiokjat kezelik.

Kezelt személyes adatok:
e  email cim

e cmail cimhez tartozé jelszo

Adatkezelés idStartama: Adatkezel6 a fentebb meghatirozott adatokat az El6fizetével kotott Szolgaltatasi
szerz6dés megszlinéséig kezeli.

Adatkezelé harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovabbitja a fentebb meghatirozott
személyes adatokat.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald tajékoztatast, valamint az
ezen személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat.

@) gyakorolhatja a jogorvoslathoz val6 jogat.
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Az érintett jelen tdjékoztatd végén meghatarozottak szerint panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: ,,NAIH”) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

6.4. Felhasznaléi fiokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeld altal végzett tevékenység: A felhasznaloi fidk és annak létrehozasaval kapesolatos ellendrzés.

Adatkezelés célja: Annak ellenbrzése, hogy a fidkot mely eléfizeté hozta 1étre, vagy mely el6fizetés keretében

hoztak létre, és valoban az eléfizetés keretében és annak megfeleléen mikédtetik a fidkot.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett alabb meghatarozott adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan az El6fizetével kotott Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott alapjan kezeli, tekintettel arra, hogy

az El6fizet6 altal létrehozhato vagy az elSfizetés keretében létrehozhato fidkok szama a Szolgaltatasi szerz6désben
pontosan meg van allapitva. Végsé soron Adatkezel6 a Szolgaltatdsi szerz6dés elSfizetSi oldalrdl torténd

szerzGdésszerd teljesitését ellendrzi.

Erintettek kore: Azon érintettek, akik nevében az eléfizetd felhaszndléi fickot hozott létre, vagy akik egy
el6fizetés keretében felhasznaldi fidkot hoztak létre.

Kezelt személyes adatok:

e  cmail cim
e cmail cimhez tartozé jelszo
e szerkeszt8i/tanuléi jogosultsig

o FEl6fizet6hoz tartozas

Adatkezelés idStartama: Adatkezel6 a fentebb meghatirozott adatokat az El6fizetével kotott Szolgaltatasi

szerzG6dés megszinéséig kezeli.

Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja a fentebb meghatarozott
személyes adatokat.

Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja a fentebb meghatarozott

személyes adatokat.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléstél val6 tajékoztatast, valamint az
ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat.

) gyakorolhatja a jogorvoslathoz valo jogat.

Az érintett jelen tajékoztatd végén meghatirozottak szerint panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: ,,NAIH”) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

6.5. Hirlevélre valo feliratkozas, hirlevél kiildése

Az adatkezel§ altal végzett tevékenység: Tajékoztatas az eléfizetSk, felhasznalok és potencialis tigyfelek felé
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Adatkezelés célja: A Courze&Cloud szoftverrel és a kapcsol6do szolgaltatisaival, valamint a Nitrolearning Zrt.
tovabbi szolgaltatasaival kapcsolatos, ujdonsagokrol, hirekrdl, esetleges akciokrol értesités

Adatkezelés jogalapja: Az érintett aldbb meghatirozott adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan az érintett onkéntes, konkrét, el6zetes tdjékoztatison alapuld és egyértelml hozzajarulasa a
szolgaltatas igénybevételéhez.

Erintettek kore: Azon érintettek, akik kifejezetten megjelolték, hogy a szolgaltatast igénybe akarjik venni.

Kezelt személyes adatok:

e  email cim

e név (opciondlisan megadhato)

Adatkezelés idStartama: A hozzajarulds visszavonasaig, hitlevélrél valé leiratkozasig vagy a szolgaltatis
adatkezel6 altal t6rténé megszintetéséig.

Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovabbitja a fentebb meghatarozott
személyes adatokat.

A hirlevélrél egyszerten leiratkozhat, a hirlevél aljan 1évé |, Leiratkozas” gombra kattintva.

Hozzajarulds elmaradasanak kovetkezménye: A hirlevél csak azoknak keriil megkildésre, akik arra a
szolgaltatasra kifejezetten, sajat akaratukbdl 6nként feliratkoztak.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl vald tajékoztatast, valamint az
ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat.

) gyakorolhatja a jogorvoslathoz val6 jogat.

Az érintett jelen tajékoztatd végén meghatirozottak szerint panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: ,,NAIH”) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

6.6. Eléfizetd vagy felhasznald altal bejelentett, hiba, panasz, kérdés kezelése (Support,

Helpdesk)

Az adatkezeld altal végzett tevékenység: A szoftver és a hozza tartozé szolgaltatasokkal kapcsolatos support

és helpdesk tzemeltetése.

Adatkezelés célja: Az el6fizetdi fiok kezelGje, illetve felhasznaléi fidkkal rendelkezs érintettek altal a szoftverre

vagy a hozza tartoz6 szolgaltatasokra vonatkozé hibak, panaszok egyéb jellegti bejelentések kezelése, hibaelharitas

és segitségnyujtas a lehetS legrévidebb idén belil a Szolgaltatasi Szint Szerz6dés rendelkezései szerint.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett alabb meghatarozott adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan az Elé6fizetével kotott Szolgaltatasi szerzédésben, valamint a Szolgaltatasi szint szerzédésben
meghatarozottak szerz6désszeru teljesitése, és a szoftver problémamentes mikodése, valamint tovabbfejlesztése
érdekében kezeli.
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Erintettek kére: Azon érintettek, akik elSfizetsi fickot kezelnek vagy felhasznaloi fidkkal rendelkeznek és a
support vagy helpdesk felé hibat jelentettek be.

Kezelt személyes adatok:

e  email cim
e  cmail cimhez tartozoé jelszo

e a  szoftverrel vagy  szolgiltatasokkal  felmertlt  probléma,  hiba,  bejelentés,  stb.
(Eldfordulhat, hogy bizonyos ag, érintettek bizonyos személyes adatai egy midsik érintett dital benydjtott bejelentésben
szerepelnek és keriilnek feldolgozdsra ag, adatkezeld dltal.)

Adatkezelés idStartama: AdatkezelS a fentebb meghatarozott adatokat a hiba vagy probléma elharitasdig,. a

bejelentés feldolgozasaig és rendezésének befejezéséig kezeli. Amennyiben a bejelentés, hiba, probléma a az
El6fizeté és Szolgaltaté kozotti szolgaltatasi szerzédéssel vagy a vonatkozo szolgaltatasi szint szerzédéssel
kapcsolatos és az Adatkezel6 szerz6désszer( teljesitésének feltétele a hiba, probléma elharitdsa, ugy az adatkezelés
idStartama az El6fizets és Szolgaltatd kozotti szolgaltatasi szerz6dés id6tartamahoz igazodik.

Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja a fentebb meghatarozott

személyes adatokat.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl valé tajékoztatast, valamint az
ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat.

@) gyakorolhatja a jogorvoslathoz valé jogat.

Az érintett jelen tajékoztaté végén meghatarozottak szerint panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: ,,NAIH”) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

7. A SZOFTVER HASZNALATA KOZBEN ADATKEZELOKENT ES ADATFELDOLGOZOKENT VEGZETT
ADATKEZELESEK

A Nitrolearing minden olyan adatkezelési mivelet tekintetében adatfeldolgozoként jelenik meg- kivéve,
amelyek az alabbi tablazatban kifejezetten a Nitrolearninget azonositjak adatkezel6ként — , amely esetben
az El6fizet6 a C&C szoftveren keresztil sajat tananyagot publikal, azaz hozzaférhet6vé tesz felhasznaldi
szamara. A fenti esetben az Eléfizetd, mint adatkezel6 hatarozza meg az altala kezelni kivant adatok
felhasznalasanak modjat és céljait, a Nitrolearning, mint adatfeldolgozé vesz részt az adatkezelési
muveletekben.

A fentieken tdl a tanuldi és szerkeszt6i aktivitassal kapcsolatos személyes adatokat az aldbbiak szerint
kezeli a Nitrolearning.

Felhasznalo, aki:

- megnyitotta a tananyagot;

- megnyitott egy oldalt a tananyagon beldl;

- widget megjelent a képernySn;

- widgettel térténd interakci6 tortént (pl.: tanuld kartya megforditasa, vagy vided elinditasa);
- widget teljesitettség megtortént;

- oldal teljesitettség megtortént;

- tananyag teljesitettség megtortént.
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Személyes adatok kezelésérél sz616 6sszefoglalé (az alabbi adatkezelési miveletek tekintetében a jogalap
a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Nitrolearning azon jogos érdeke, hogy az El6fizetSvel
kotott szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaknak megfelel6en tudja biztositani a szoftver hasznala-

tat, ugy hogy az problémamentes, és biztonsagos legyen. Ezen érdek tekintetében, ahol a mivelet igényli

a pontosabb meghatarozast ott azt kilén feltintetve jelezzik.):

Kezelt sze-
mélyes adat

Kote-
lez6?

Mi a cél az adat kezelés-
ével?

Adatkezelés jogalapja

Meddig kezel-
juk?

Rendszer adminisztratorok, szerkeszt6k (akik a backoffice rendszerekhez hozzaférnek, mint
példaul a tananyag szerkesztés, vizsga szerkesztés, stb..)

kapcsolat

tenantban ez engedélyezve
van és ezzel Iépett be a
felhasznalé.

kezdés f) pontja

Minél teljesebb fel-
hasznaléi élmény kina-
lata miatt. Ezzel egy-
szeribbé valik a beje-
lentkezés, amelyre vo-
natkozdan az érintett

Vezetéknév + | igen Azért, hogy pontosan GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-

Keresztnév meghatarozhaté legyen, kezdés f) pontja, nal6é nem keriil
hogy kirél is van sz6. ) torlésre

Tenanttal valé vissza-
¢élés és beazonositas ér-
dekében.

E-mail cim igen Ezzel azonositjuk az érin- | GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
tettet. Tovabba elfelejtett | kezdés f) pontja nal6é nem keriil
jelszot igy tudunk kikil- o | torlésre
deni részére és a rendszer- Beaz.onos/lta'? ¢S clfelej-
tzenetek is ide keriilnek tett_]elszo potlasa, va-
kikialdésre. lamint rendszeriizene-

tek és szoftverrel kap-
csolatos kézérdekl
tzenetek megkildése
végett.

Jelszo igen Ezzel azonositjuk, igy GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
tudja védetten elérni a kezdés f) pontja nal6é nem keriil
rendszert. torlésre

A fidk és végs6 soron a
szoftver megfelel6 vé-
delmének biztositasa
végett.

B fiék kap- nem Akkor van, ha az adott GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-

csolat tenantban ez engedélyezve | kezdés f) pontja nal6é nem keriil
van és ezzel lépett be a o ] torlésre
felhasznals. Minél teljesebb fel-

hasznaléi élmény kina-
lata miatt. Ezzel egy-
szerlibbé valik a beje-
lentkezés, amelyre vo-
natkozdan az érintett
hoz dontést, a rendszer
csak lehet6vé teszi.
Google fidok nem Akkor van, ha az adott GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-

nalé nem kerul
torlésre

11/19




courze&cloud

hoz dontést, a rendszer
csak lehet6vé teszi.

Masodik fak- nem Akkor van, ha az adott GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
toros azonosi- tenantban ez engedélyezve | kezdés f) pontja nal6é nem keriil
tas van és ezzel Iépett be a ) torlésre
felhasznals. A nagyobb biztonsag
érdekében a tenant tu-
lajdonosanak valasztasa
szerint van biztositva.
Nyelv igen Igy tudjuk, hogy milyen GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
nyelven kell megjeleniteni | kezdés f) pontja nal6é nem keriil
a rendszert. torlésre
Felhasznalé élmény és
kénnyebb kezelhetSség
biztositasa miatt.
Audit log a te- | igen Igy visszakovethet6k a GDPR 6. cikk (1) be- 1 hénap — eljaras
vékenységrol rendszerben tortént tevé- | kezdés f) pontja ha probléma van
kenységek. Megtekinthetd, ) . 5 akkor 30 napra
hogy mikor ki — mit csi- A’vlssza,elesek,/ szfrzo— visszakereshet6
nalt. Egy esetleges vissza- désszegések, VEESO 807 | legyen kb ekkora
élés (példiul tananyag ki- | fOn A szoftverésaz | qe i g
torlése) visszakdvethetd. elofizetSi .vedelrne er-
dekében, illetve arra
vonatkozdan, hogy a
felhasznalok betartjak-
e az ASZF-ben megha-
tarozott kotelezettsége-
iket.
Mely tananya- | igen A sajat tananyagjaihoz GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
gokat hozta mindenkinek emelt jogai kezdés f) pontja nal6é nem keril
létre vannak, ezért nyilvan kell ) ) ; torlésre
tartani, hogy ki egy tan- A cél te,klnteteben, ’
anyag létrehozoja. meghatarozottak érvé-
nyesitése, felhasznaloi
jogok, jogosultsagok
biztositasa.
Mely vizsgakat | igen A sajat vizsgaihoz min- GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
hozta létre denkinek emelt jogai van- | kezdés f) pontja nal6é nem keril
nak, ezért nyilvan kell tar- ) ) ; torlésre
tani, hogy ki egy vizsga A cél tekintetében
létrehozdia. meghatarozottak érvé-
nyesitése, felhasznalo6i
jogok, jogosultsagok
biztositasa.
Mely tanya- igen Ezekhez a tananyagokhoz | GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-

goknal tars-
szerkesztd

is hozzaférést kell biztosi-

tani részére.

kezdés f) pontja

A cél tekintetében
meghatarozottak érvé-
nyesitése, felhasznalo6i
jogok, jogosultsagok
biztositasa.

nalé nem kerul
torlésre
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Szerepkor igen Ez irja le, hogy a rendsze- | GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
ren beldl milyen funkciok- | kezdés f) pontja nal6é nem keril
hoz van jogosultsaga az ) torlésre
adott felhasznalénak (pl: A cél te,klntetéber% ;
rendszer admin, tananyag- meghatirozottak er’v?—
szerkeszt6, vizsgaszer- .nyesité'se, felhas’znalo1
keszt6, vezetS tananyag- ]ngk, jogosultsigok
szerkesztd). biztositasa, kételezett-

ségek betartatdsa.

Identity Ser- beallitas- | El6fordulhat, hogy vala- GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-

vice Provider | figgd milyen mas rendszer kezdés f) pontja nal6é nem keril

1D mondja meg, hogy kik je- torlésre
lenkezhetnek be a rend-
szerbe (pl: ldap, AD vagy
valamilyen sso). Ebben az
esetben tarolva van, hogy
ott mi az azonositéja az
adott felhasznalénak. fix -

Tanulék

Vezetéknév + | nem / Azért, hogy pontosan GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-

Keresztnév bedllitas- | meghatarozhaté legyen, kezdés f) pontja, nal6 nem keriil
fuggd hogy kirél is van sz6. ) torlésre

Tenanttal vald vissza-
¢élés és beazonositas ér-
dekében.

E-mail cim nem / Ezzel azonositjuk. To- GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
beallitas- | vabbd példaul elfelejtett kezdés f) pontja nal6é nem keriil
figgd jelszot igy tudunk kikal- | torlésre

deni részére és a rendszet- Beaz.onosités és elfelej-

tzenetek is ide kertlnek tett jelsz6 potlasa, va-

kikiildésre. lamint rendszeriizene-
tek és szoftverrel kap-
csolatos kézérdekt
tzenetek megkildése
végett.

Jelszé nem / Ezzel azonositjuk, igy GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
bedllitas- | tudja védetten elérni a kezdés f) pontja nal6 nem keriil
fuggd rendszert. ) torlésre

A fidk és végsé soron a
szoftver megfelel6 vé-
delmének biztositasa
végett.

FB fiék kap- nem Akkor van, ha az adott GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-

csolat tenantban ez engedélyezve | kezdés f) pontja nal6é nem keriil
van és ezzel 1épett be a ) ] torlésre
felhasznalo. Minél teljesebb fel-

hasznaléi élmény kina-
lata miatt. Ezzel egy-
szerbbé valik a beje-
lentkezés, amelyre vo-
natkozoban az érintett
hoz dontést, a rendszer
csak lehet6vé teszi.
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Google fick nem Akkor van, ha az adott GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
kapcsolat tenantban ez engedélyezve | kezdés f) pontja nal6é nem keril
van és ezzel lépett be a ) ] torlésre
felhasznalé. Minél teljesebb fel-
hasznaléi élmény kina-
lata miatt. Ezzel egy-
szerbbé valik a beje-
lentkezés, amelyre vo-
natkozdan az érintett
hoz dontést, a rendszer
csak lehet6vé teszi.
Maisodik fak- nem Akkor van, ha az adott GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
toros azonosi- tenantban ez engedélyezve | kezdés f) pontja nal6é nem keriil
tas van és ezzel 1épett be a ) torlésre
felhasznalé. A nagyobb biztonsag
érdekében a tenant tu-
lajdonosanak valasztasa
szerint van biztositva.
Nyelv igen Igy tudjuk, hogy milyen GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
nyelven kell megjeleniteni | kezdés f) pontja nal6é nem keril
a rendszert. torlésre
Felhasznalé élmény és
kénnyebb kezelhet6ség
biztositasa miatt.
LTI provider nem / Ha LTI-n keresztil érke- GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
URL beallitds- | zett a tanuld, akkor ez az kezdés f) pontja nal6é nem keril
fuggd az URL, ahol az eredmé- torlésre
nyeit visszaktuldhetjik az
indité rendszernek.
Tanulasi tevé- | igen Annak pontos rogzitése, GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a tenant
kenységek (in- hogy egy tanulé milyen kezdés f) pontja nem keril torlésre
terkaciok) muveleteket végzett egy o
tananyagban. Pl.: megné- A)tananyag} .el,veg/zese:
zett egy videdt, betdltott nél a ta{lulol élmény s
learning re- egy oldalt, megnézte egy mffghataroz'ott tanu’las~
feladat meooldasat. moédszertani elvek ér-
cord ,stf)re _ 8 vényesitéséhez sziiksé-
tanula/sl te,ve— ges adatok rogzitése,
kenység tiro- hogy a tananyag valo-
lasa Ennek térol/ésa fibb(’ﬁl a ban elérhesse az alko-
adatiovibbitds oy ety evimithass | 0l meghasirozor
adat?e}zelol ki, hogy egy tananyag tel- o
utasitasra jestilése megtortént-e.
Illetve ezen adatok segit-
ségével mérhetd egy ta-
nulé elérehaladasa.
Identity Ser- beallitas- | El6fordulhat, hogy vala- GDPR 6. cikk (1) be- ameddig a felhasz-
vice Provider | figgd milyen mas rendszer kezdés f) pontja nal6é nem keril

1D

mondja meg, hogy kik je-
lenkezhetnek be a rend-

szerbe (pl: 1dap, AD vagy
valamilyen sso). Ebben az

torlésre
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esetben tarolva van, hogy
ott mi az azonositéja az
adott felhasznalénak.

8. ADATFELDOLGOZOK

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Nitrowise Labs 1119 Budapest,
Zrt. Mohai at 38.

Szoftver fejlesztés, adattarolas, szerverkapacitas
nyudjtasa

South County
Business Park
Leopardstown Biztonsagi mentések tarolds, Microsoft Azure
Dublin 18, D18
P521, Ireland

3 Dublin Landings,
North Wall Quay
Dublin 1, Ireland
1037 Budapest, Zay
utca 1-3.

Microsoft Ireland
Operations, Ltd.

Hirlevelek, rendszerizenetek, tranzakcios
tzenetek megkiildése az el6fizeték részére

Twilio Ireland
Limited

Infotechna Kft. Szerverek taroldsa

9. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN ERVENYESITHETO JOGAI

Adatkezel6 biztositja, hogy az alabbiak szerint érvényesiiljenek az érintettek jogai.

Adatkezel6 lehet8séget biztosit az érintett szamara, hogy az érintetti jogai gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmét az alabbi médok barmelyikén és a jelen tdjékoztatéban foglalt elérhetéségeken keresztil
el6terjessze: (i) postai uton, (ii) e-mail utjan, (iii) telefonon.

Adatkezel6 az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl teljesiti, és témor, atlathatd, értheté és kénnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva tajékoztatja errél az érintettet. A kérelem
megtagadasarél Adatkezel§ szintén ezen hataridén belil doént és tajékoztatja az érintettet a kérelem
megtagadasardl, ennek okairdl, valamint az érintett ezzel kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségeirdl.

Adatkezel6 az érintett kérelmét f6szabaly szerint e-mail utjan teljesiti, kivéve ha az érintett masként kéri.
Az érintett kérésére telefonos tajékoztatds kizardlag akkor adhaté, ha az érintett személyazonossagat
igazolta. Adatkezel6 az érintett postai cimét vagy telefonszamat semmilyen mas célra nem hasznalja fel.

Adatkezel6 az érintettek — alabb részletezett — kérelmeinek teljesitéséért dijat, kéltségtéritést nem szamit
fel. Arra az esetre azonban, ha az érintettél megalapozatlan, tulzo6, azonos adatkérre vonatkozé tjabb
kérelem érkezik be az el626, mar teljesitett kérelmet kévetd egy éven belil, AdatkezelS fenntartja maganak
a jogot arra, hogy a kérelem teljesitéséért a teljesitéssel kapcsolatos munkateherrel arinyos ésszeri
koltségtéritést allapitson meg vagy meérlegelési jogkérében megtagadja a kérelem alapjan t6rténd
intézkedést megfelelé indokolas mellett.

o Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Adatkezel6 az érintett kérelmére tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzaférheté médon, vilagosan és
koézérthetéen megfogalmazva tajékoztatast nydjt részére az alabbi informaciékroél:

e arrdl, hogy személyes adatainak kezelése Adatkezelénél folyamatban van-e;
e az Adatkezel6 nevérdl és elérhet6ségeirdl;
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e az adatfeldolgozasrél, a fenti pontokban meghatiarozott adatfeldolgozék nevérdl és
elérhet8ségeirdl;

e az érintett AdatkezelS altal kezelt személyes adatairdl és azok forrdsardl;

e aszemélyes adatok kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol;

e az adatkezelés idGtartamardl;

e azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
koézolte vagy kozolni fogja, ideértve killonésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e az érintett jogairdl;

e az esetleges adatvédelmi incidens koériilményeirSl, hatasairél és az elharitdsara megtett

intézkedésekrol.
o Helyesbitéshez valo jog

Adatkezel6 az érintett kérésére helyesbiti az érintettre vonatkozo, pontatlan személyes adatokat.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitéstol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
ko6zolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére Adatkezeld tdjékoztatja az érintettet e cimzettekr6l.

o Torléshez (,,elfeledtetéshez”) vald jog

Az érintett kérésére Adatkezels torli az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétte vagy mas
modon kezelte;

e a7 érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;
e aszemélyes adatokat AdatkezelS jogellenesen kezelte;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unidés vagy magyar jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez to6rdlni kell.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a torlésrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére Adatkezeld tdjékoztatja az érintettet e cimzettekr6l.

o Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossigit — ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasroél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
koézolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére Adatkezeld tdjékoztatja az érintettet e cimzettekr6l.

o Adathordozhatésaghoz valé jog

Adatkezel6 az érintett kérésére, az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre vonatkozo, az érintett
altal megadott személyes adatokat. Adatkezel6 tovabba villalja, hogy ezeket a személyes adatokat az
érintett egy masik adatkezelének anélkil tovabbithatja, hogy ezt Adatkezel6 akadalyozna.
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o Jogorvoslathoz valé6 jog

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy Adatkezel6 az adatkezelése soran megsértette a személyes adatok
védelméhez vald jogat, az irdnyad6 jogszabalyok szerint jogorvoslattal ¢lhet a hatdskérrel rendelkez6
szerveknél, azaz panasszal élhet a NAIH-nal (cim:H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim:
1363 Budapest, Pf. 9..; honlap: www.naih.hu; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszidm: +36-
1/391-1400), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

Adatkezel6 vallalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett birdsaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egyuttmukdodik, az adatkezelésre vonatkozo6 adatokat az érintett birdsag vagy a NAIH részére kiadja.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra is, hogy az érintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag koévetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi
joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat kévetelhet. Adatkezelé mentestl a felel§sség aldl, ha a
kart az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte el8, tovabba, ha a kar vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy silyosan gondatlan magatartiasabdl
szarmazik.

10. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Adatkezel6 megtette azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmistlését, jogosulatlan
felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba felhivja azon harmadik feleket, akiknek az
érintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd, ne
hozhassa nyilvinossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mdédosithassa, térélhesse.

Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenck, illetve
semmistljenek meg. A fenti kételezettségvallalast az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységében részt

vevé foglalkoztatottjai, partnerei, gy az Adatkezel6 megbizasabdl eljar6 adatfeldolgozok részére is elbirja.

11. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Amennyiben az Adatkezel6 az 4ltala tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, médosulasat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra
hozatalat, vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést eredményezé eseményt, cselekményt észlel (a
tovabbiakban &sszefoglaléan: adatvédelmi incidens) koteles a GDPR 33-34. cikke alapjan eljarni, az
adatvédelmi incidenst bejelenteni a illetékes ¢és hataskérrel rendelkezé adatvédelmi hatésag (a
tovabbiakban: NAIH) felé, illetve tajékoztatni a érintettet vagy érintetteket az adatvédelmi incidensrél,
amennyiben az val6szindsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve.

Az a személy, aki az Adatkezel6 altal tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatokra
vonatkozdéan a fentiek szerint megvalésulé adatvédelmi incidenst észlel, az alabbi elérhetéségeken
jelezheti azt az Adatkezel6nek:

Telefonon: +36 20 288 66 27
Email dtjan: info@anitrolearning.hu

A bejelentést tevs személynek az adatvédelmi incidens targyanak megjelélése mellett a kovetkezbket kell
megadnia:
e Dbejelents neve;

e bejelentd elérhetéségei: telefonszam és/vagy e-mail cim,
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e az incidens a szoftvert érinti, ha igen, akkor melyik részét vagy melyik szolgaltatasat.

Az Adatkezel6 legkésébb 1 munkanapon belil, amennyiben sudlyosnak {téli meg az incidenst
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést és — amennyiben sziikséges — a bejelent6tdl tovabbi adatokat
kér be. Az incidens bejelentésétdl szamitott 72 6ran belil az Adatkezel6 adatszolgaltatast nyajt a NATH
felé.

Az adatszolgiltatdsnak a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

e adatvédelmi incidens jellege, beleértve az érintettek kategériait és hozzdvetSleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és hozzavetSleges szamat;

e tovabbi tajékoztatast nyujté kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;

e az adatvédelmi incidensbdl ered§, valészintsithetd kovetkezmények;

e az adatkezel6 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens tovabbi kivizsgaldst igényel, gy Adatkezelé megteszi a sziikséges
lépéseket ahhoz, hogy megfelel szakemberek bevondsaval a vizsgalat alatt felmérjék az adatvédelmi
incidens valds és lehetséges hatasait. Errél a felkért szakemberek jelentést készitenek. A jelentésnek
tartalmaznia kell javaslatot az adatvédelmi incidens elharitasahoz sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl.

Az intézkedések megtételérdl az Adatkezelé dont.

Adatkezel6, amennyiben gy latja, hogy az adatvédelmi incidens valészindsithet6en magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Adatkezel6 a tajékoztatasban viligosan és kézérthet6en ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét a
koévetkezbket kiemelve:
e a2 tovabbi tajékoztatdst nyajté kapcsolattarté nevét és elérhetSségeit;
e az adatvédelmi incidensbdl eredé, valészintsithet§ kovetkezményeket;
e az adatkezel6 4altal az adatvédelmi incidens orvosldsira tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények
enyhitését célzo6 intézkedéseket.

Adatkezel6 nem tajékoztatja az érintetteket, ha:

e megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében alkalmaztik, kilonésen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatvédelmi incidenst kévetSéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valészintsithetéen
nem val6sul meg;

e a tajékoztatias aranytalan eréfeszitést tenne szlkségessé, azaz az érintettek olyan szamosan
vannak, hogy az Adatkezel6 csak aranytalanul nagy raforditassal tudna a fentiek szerint
tajékoztatni Sket. Az Adatkezel6 ebben az esetben intézkedik a megfelel6 informaciok
nyilvanossagra hozatalarél.

12. ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA

Az adatvédelmi incidensrél az AdatkezelS nyilvantartast vezet.
A nyilvantartasba régziteni kell:

e a7 érintett személyes adatok korét,

e a7z adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

e az adatvédelmi incidens id6pontjat,

e az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e a7z adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéscket,

e a7z adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
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A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat személyes adatokat érinté
incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érinté incidens esetében 20 évig kételes az Adatkezeld
megdrizni.

13. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban a jelen tajékoztatéban
megadott elérhetéségek valamelyikén kereshet$ az Adatkezeld.
Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett jogainak megsértése esetén az Adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat. A birdésag az tigyben
soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel$ koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per —a felperes, azaz az érintett
valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti térvényszék elStt is megindithaté.

Adatkezel6 vallalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett birésaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egyuttmikdédik, az adatkezelésre vonatkozé adatokat az érintett bir6sag vagy a NAIH részére kiadja.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra is, hogy az érintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi
joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat kovetelhet. Adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha a
kart az adatkezelés korén kivil esS elhdarithatatlan ok idézte el6, tovabba ha a kar vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az ¢érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartisabol
szarmazik.

Adatkezeld fenntartja maganak a jogot a jelen tdjékoztaté barmikori megvaltoztatasara.

Budapest, 2023. aprilis 14.
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