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Kérjik, hogy olvassa el figyelmesen a Nitrolearning Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal biztositott, a
https://courzencloud.com weboldalon keresztil mikodsé Courze&Cloud SaaS Altalinos szerzédési feltételeit (a

tovabbiakban: ASZF).

1. SZOLGALTATO

Név: Nitrolearning Zartkérien Mikods Részvénytarsasag
Cg. szam: 01-10-140941
Addszam: 28739348-2-43

Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21/c. fszt. 1.

2. ASZF CELJA £iS TARGYI HATALYA

Jelen ASZF célja a Szolgaltat6 és a szolgaltatasra el6fizetd fél, azaz cselekviképes természetes személy — valamint azon
jogi személy, amelynek képviseletében a cselekvoképes természetes személy eljarva a szolgaltatast igénybe veszi és
hasznélja (a tovabbiakban: Ugyfél) — kozétti jogviszony részletes szabilyozasa.

A jogviszonyra a Szolgltaté és az Ugyfél kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz3dés (a tovabbiakban: Szolgiltatasi
Szerz6dés), a jelen ASZF és a vonatkozé szolgaltatasi szabalyzat(ok) (Adatkezelési tajékoztaté és Szolgaltatasi szint
Szerz6dés) (a tovabbiakban: Szabalyzat), valamint a felek kozott létrejott egyéni nyilatkozatok egyiittesen érvényesek
és iranyadoak.

Jelen ASZF-et, valamint a fentebb felsorolt hatalyos szolgaltatasi szabalyzatokat a Szolgaltaté a szolgéltatas internetes
honlapjan keresztiil mindenki szamara elérhetévé teszi.

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal a Courze&Cloud szoftveren keresztil nydjtott szolgaltatasokra terjed ki:

2.1. Keretrendszer

A keretrendszer biztosit lehet6séget a rendszer felhasznaléinak és azok jogosultsagainak kezelésére. A
Courze&Cloud szoftver 4 szerepkort azonosit:

e Szervezet adminisztrator: hozzafér a szervezeti beallitisokhoz, kezeli a tovabbi felhasznal6i
hozzaféréseket.

e Vezetd tananyagszerkeszté: minden a rendszerben létrehozott tananyaghoz szerkesztési jogosultsaggal
rendelkezik.

e Tananyag szerkesztd: sajat tananyagot hozhat létre, azt tartalommal lathatja el, szerkesztheti, publikalhatja
az altala létrehozott tananyagokat.

e Tanulé: kizardlag a szamara megosztott tananyagok megtekintésére jogosult.

2.2. Tananyagszerkeszt§ szolgaltatas

A tananyagszerkeszté szolgaltatds lehetGséget nydjt tananyagok (és azok tartalmi elemeinek) létrehozasara,
szerkesztésére, modositasara és torlésére, valamint publikalasara.

2.3. Tananyaglejatsz6 szolgaltatas

A tananyaglejatszé szolgaltatassal lehet6ség van a Courze&Cloud lejatszo szolgaltatasba publikalt tananyagok
megjelenitésére, a tanuldi teljesitések nyomonkévetésére.

A fentebb meghatarozott szolgaltatas, szolgaltatasok igénybevételével El6fizeté minden tovabbi feltétel teljesiilése,
vagy tovabbi jogi aktus nélkiil alaveti magat a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek.

A fentebb meghatarozott szolgiltatasok, mikédésének, funkcionalitdsanak, hasznalatanak pontosabb, b6vebb kifejtése
a Szolgaltaté altal nydjtott Felhasznaloi Kézikonyvben talalhato.

4/12



3. ASZF IDOBELI HATALYA

Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltintetett hatalybalépési datumtdl a kovetkezs verzié hatalyba 1épéséig, vagy a

dokumentum hatalyon kivill helyezéséig érvényes.

4.

4.1.

ASZF sZEMELYI HATALYA, SZERZODESKOTES FELTETELEI

Elé6fizetés szolgaltatas megrendelésével

Szolgéltaté és a jelen ASZF 2. pontjdban meghatirozott szolgaltatisokra eléfizetd tigyfél (a tovabbiakban: Eléfizetd)
kozott szerz6dés az alabbiak szerint johet 1étre:

4.1.1.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.2.
4.2.1.

Az Eléfizets és a Szolgaltat6 kozott a jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatisok igénybevételére iranyuls
jogviszony a Szolgaltatasi Szerz6dés valamennyi fél altali alairdsaval keletkezik. Szolgaltat6 a Ptk. 6:70 § (2) és
(3) bekezdése alapjan elfogadja az elektronikus szerz6déskotés lehetGségét is.

Amennyiben a Felek nem egyidejileg irjak ala a Szolgaltatasi Szerzédést, a szerz6déskotés idSpontja a felek
alairasai kozil az utolsé alairas idépontja.

Az Eléfizets a Szolgaltatasi Szerzédés megkotése soran kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a
vonatkozo6 Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)ban foglaltakat is.

El6fizetd a https://nitrolearning.hu/szolgaltatasok /courze-and-cloud/ weboldalon megtalalhatd, Szolgaltat
altal el6re meghatarozott feltételek alapjan Gsszeallitott szolgaltatas csomagok koziil valaszthat. Eléfizet6 a
megrendelést a Szolgaltaté honlapjan a https:

nitrolearning.hu/szolgaltatasok/courze-and-cloud/#ipt-
fsgm-popup-form-6 weboldalon kit6ltend6 megrendel6 kitoltésével elektronikus dton juttatja el a
Szolgaltatéhoz.

Amennyiben El6fizetd egyedi igényeinek kielégitése végett ajanlatot kér Szolgaltatétol, ugy a Szolgaltat altal

nyujtott ajanlat El6fizet6 altali elfogadasat kovetSen és annak alapjan kotott egyedi el6fizetdi szolgaltatasi
szerz6désben El6fizets és Szolgaltatd kiillon allapitja meg a szolgaltatasnyujtas feltételeit, amelyek eltérhetnek
a jelen ASZF-ben meghatirozottaktél. Ebben az esetben a Felek kiilon, konkrétan meghatirozzik a
szolgaltatasi szerz6désben az ASZF-t6l valé eltéréseket.

Szolgaltaté El6fizeté megrendelésének beérkezését kévets 2 munkanapon belil megkildi az Eléfizet6 altal
megadott emailcimre a megrendelésben rogzitetteknek megfelel6 feltételekkel a szolgaltatasi szerz6dés
tervezetét, valamint a dijbekérét.

A szolgaltatasi szerzédés akkor 1ép hatalyba, amikor a dijbekéré szerint meghatarozott difj Osszege a
Szolgaltat6 szolgaltatasi szerz6désben szerepl6 szamlaszamara beérkezik.

Szolgaltaté az Gsszeg beérkezését kéveté munkanap 16 6raig megkildi az el6fizet6i adminisztraciés fiok
regisztraciéjahoz sziikséges adatokat.

El6fizetd regisztraciéjat kovetben Szolgaltatdé nem  kizardlagos, nem atruhazhaté, az alabbiakban
meghatarozott feltételek altal korlatozott jogot biztosit El6fizetd szamara a fentebb meghatarozott
szolgaltatdsok igénybevételére a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott felhasznaldi, illetve tananyag szam
erejéig.

Szolgaltaté a szolgiltatasi szerz6désben meghatirozottak nyudjtasara kotelezett figyelemmel a mindenkori
szolgaltatasi szerz6dés 4. sz. melléklete szerinti szolgaltatasi szint szerzédéste (a tovabbiakban: SLA).
El6fizets a szolgaltatasokért jard eldfizetSi dijat elére fizeti meg, ha a havi teljesitést valasztotta akkor a
Szolgaltatéd szamlajanak kézhezvételét kéveté 5 munkanapon belil, ha az éves eléfizetést, akkor jelen ASZF
4.1.6. pontjaban meghatarozott dijbekérs alapjan térténd teljesitéssel.

A szolgaltatasi szerz6dést, amennyiben a Felek nem hatarozott idére kototték, ugy barmelyik Fél a masik
Félhez irasban — emailen keresztiil is - intézett felmondassal indokolas nélkiil 30 napra felmondhatja.
Amennyiben az Eléfizet6 honap kézben mondja fel a szolgaltatasi szerz6dést, ugy a kévetkezé honapra
esedékes dijat be kell fizetnie, a szolgaltatasokat tovabbra is gyakorolni tudja. Amennyiben a Szolgaltato
mondja fel a szolgaltatasi szerz6dést honap kozben, ugy a kdvetkez6 honapra nézve kételes a szolgaltatast
teljes hénapra nyujtani.

Eléfizetés kozvetitén, harmadik fél utjan

El6fizetés 1étrejohet harmadik — an. kézvetité — kézbeiktatasaval, amikor harmadik fél értékesiti El6fizetd
részére a szoftvert, illetve a szolgaltatasokat. Ebben az esetben a szolgiltatasi szerz6dés jelen ASZF-ben
meghatarozott tartalommal akkor j6n létre és 1ép hatalyba — kilén megallapodas ettdl eltérhet -, amikor
Szolgaltaté részére a kozvetits a dfjat megfizette, vagy kézvetitén keresztil a dijat Eléfizeté megfizette.
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4.2.2.

4.2.3.

4.3.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Amennyiben a Szerzédés a 4.2.1. pontban meghatirozottak szerint j6tt 1étre, Ugy a tovabbiakban az ASZF
4.1.8-4.1.13. pontjai az iranyadak.
A fentiektdl Felek ktlén megallapodasban eltérhetnek.

Regisztracio

El6fizetd felel6s azért, hogy a regisztracio alatt megadott, valamint a szolgaltatasok igénybevétele alatt altala
nyujtott informaciok a valésagnak megfelelnek, hianytalanok, illetve pontosak.

El6fizetd felelés azért, hogy az ASZF 4.1.5. pontjaban meghatarozott el6fizet6i adminisztracios fidk
azonositéjahoz tartozo jelszot az elsé belépést kévetSen megvaltoztassa. A felel6sség a regisztracié soran
megadott el6fizetdi azonosito, illetve jelszd hozzaférhetEségért is az El6fizet6t terheli kizardlagosan.
Eléfizetd koteles minden olyan ésszerd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az azonositojat, az ahhoz
tartozé jelszavat illetve az el6fizet6i adminisztratori fiokhoz tartozé egyéb azonositét, jelszét mindenkor
bizalmasan kezelje és megfeleléen védje. Az azonosité és a hozza tartozo jelszé harmadik személy altali
jogosulatlan hasznalatért és az ebbdl fakad6 karokért kizarolag El6fizet6t terheli felelésség, amennyiben ezzel
Szolgaltatonak okoz kart, Ggy ezért a Ptk. szerz6désszegésért valo felelGsségi szabalyai szerint felelSs.

Az azonosité és a hozza tartozé jelszo, valamint egyéb azonositok hasznalatinak jogosultsiga at nem
ruhdzhaté. El6fizeté haladéktalanul kételes jelezni Szolgiltaté részére a support@nitrolearning.hu e-mail
cimen, amennyiben azt észleli, hogy az azonositéjaval, jelszavaval illetéktelen harmadik személy feltehetéen
visszaélt vagy fiokjat/profiljat, az ehhez tartozé jogosultsigokat mds, illetéktelen személy jogosulatlanul
hasznalja.

5. FIZETESI FELTETELEK

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Szolgaltat6 és Eléfizetd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzédés alapjan Elbfizeté havonta vagy évente el6re —
egyedi feltételek alapjan kotott szolgaltatasi szerz6dés esetében a Felek ettdl eltérben is megallapodhatnak —
fizeti meg a megrendelésben és a szolgaltatdsi szerzédésben meghatdrozott csomaghoz rendelt
szolgaltatasokért jard dijat.

A Szolgaltaté és az Elbfizetd kozott 1étrejott Szerzédés alapjan kiallitott szamla fizetési hatarideje a szamla
kiallitasat kévet6 15. naptari nap, mely akkor mindstl teljesitettnek, amikor a szamla 6sszege a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kertl.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott csomag szerinti dijrél elektronikus
szamlat allit ki. Az El6fizet6, mint szamlabefogadé a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezik az elektronikus
szamla kibocsatasaba.

A szamla kiegyenlitése atutalassal a szamlan feltiintetett bankszamlara torténhet.

Havi teljesités esetében a fizetendd szamla esedékességének napja minden hénap azon napja, amelyen a elsé
szamla befizetése megtortént - amennyiben ez targyhénap 5. napjan tortént, igy minden hénap 5. napja -.
Amennyiben ez a hataridé a hénap 30. vagy 31. napjara esik, gy minden honap utolsé napja az esedékesség
datuma.

Amennyiben a szamla kiegyenlitése a fizetési hatarid6t kévetd 15 napon beliil nem torténik meg az eléfizetd
altal, Ggy Szolgaltaté elkésettnek tekinti a szamla megfizetését és Flofizetének jelen ASZF 5.9. pontjaban
meghatarozott késedelmi kamatot is felszamit, tovabba felhivija az El6fizet6t, hogy tartozasat fizesse meg
tovabbi 5 napon beliil, kiilénben a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést kotlatozza

Amennyiben Eléfizetd jelen ASZF 5.6. pontjaban meghatirozott hataridén beliil sem fizeti meg a szolgéltatasi
dfjat, agy Szolgiltaté elbzetes felszolitast kovetSen az ElSfizetd altal kozzétett, szerkesztett tartalmakat,
valamint valamennyi szolgaltatast El6fizet6 és az altala jogosultsagot kapott felhasznalok szamara Szolgaltatd
clérhetetlenné teszi a szolgaltatasi difj megfizetéséig.

Abban az esetben, ha El6fizet6 a korlatozasokat koveté 15 napon belil sem fizeti meg a szolgaltatasi dijat,
ugy sulyos szerzédésszegést kovet el, Szolgaltaté jogosult a Ptk. 6:140.§-a alapjan a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, az El6fizet6, valamint az altala jogosultsagot kapott felhasznalok regisztracidjat és fiokjat
megszintetni és El6fizet6 valamennyi tartalmat t6rolni.

A tovabbiakra a Ptk.
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5.10. Fizetési késedelem esetén az El6fizets a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatot kételes megfizetni.

511. A szamla Osszege ellen az El6fizeté a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig reklamaciéval élhet. Jogos
reklamaci6 esetén a Szolgaltatd Gj szamlat allit ki a helyes Osszegrdl, amelyet az ElSfizetének az azon
feltiintetett 0j fizetési hatarid6ig kell kiegyenlitenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiallitott szamla Gsszege
ellen az El6fizeté csak a szamlan feltintetett fizetési hatarnapot kévetSen él reklamacidval, a helyesen
meghatarozott 6sszeg utin az eredeti fizetési hatridé szerint koteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az
El6fizeté egy mar megfizetett szamla Gsszege ellen él reklamacioval és azt a Szolgaltaté megalapozottnak
tekinti, gy a Szolgéltatd a reklamacié kivizsgalasat kévetéen 3 munkanapon belil jovéitja vagy visszatériti az
El6fizetének jard Osszeget. Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén is — a ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — a fenti mértékd késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltaté késedelmes fizetése
esetén az El6fizetd a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult.

5.12. A szolgiltatasi szerz6dés megszinése f6szabaly szerint az EléfizetS altal mar megfizetett dijakat nem érinti, a
Szolgaltaté a mar megfizetett dijakbél nem nyujt visszatéritést, kivéve, ha a szolgaltatasi szerz6dés a
Szolgaltaté szerz6désszegésére tekintettel szinik meg, vagy ha a Szolgaltat6 ezt kifejezetten lehet6vé tette.

5.13. Amennyiben az Elé6fizet6 kilén nem mondja le a szolgaltatast — tehat nem mondja fel a Szerz6dést jelen
ASZF 4.1.12. pontjaban meghatarozottak szerint- —, a Szolgaltaté hatarozatlan idejd szerz6dés esetén
folytatja a szolgaltatasok nyujtasat fenntartasat, i{gy a vonatkozo dijak kiszamlazasara is jogosult.

5.14.  Felek rogzitik, hogy amennyiben El6fizet6 egy évre elére fizette meg a szolgaltatasi dijat és az éves el6fizetést

nem kivanja megujitani, gy Szolgaltatét {rasban értesiteni koteles - a Szolgaltatasi Szerzédésben megadott
kapcsolattarton keresztiil - az éves el6fizetés lejartait megel6z6en 30 nappal. Errdl Szolgaltatd a hataridé
lejartat  megel6z6en 15 nappal értesitést kild Eléfizeté  Szolgaltatasi  Szerzédésben megadott
kapcsolattartéjanak email cimére. Az éves dij lemondasanak hidnyaban Szolgaltaté a kovetkezé évre
vonatkozo dijra vonatkozé szamlat a fentebb meghatarozottak szerint kiallitani jogosult.

5.15. A szolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a még ki nem fizetett dfjak a Szolgaltaté kévetkezd havi
szamlazasi periédusaban keriilnek kiszamlazasra, idéaranyosan, havi részletességgel.

6. SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE, MEGSZUNESE

6.1. Szolgaltatasi szerz6dés modositasa

6.1.1. A Szerzédést a Felek, irasban kozés megegyezéssel modosithatjak, kivéve az ASZF-et, amelyet

Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetd el6zetes értesitését kévetSen egyoldalian médositani.

6.1.2.  Amennyiben Szolgaltaté az ASZF-et médositia, Ggy annak hatalybalépése el6tt 30 nappal a modositést
kozzéteszi honlapjan.

6.1.3.  Ha az El6fizet6 a médositast nem fogadja el, jogosult a szolgaltatasi szerz6dést legkésébb a kozzétételtdl
vagy értesitéstdl szamitott 30 napon belil azonnali hatallyal felmondani, kivéve:

e {j szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a mdr meglévé szolgiltatasokra
vonatkoz6 feltételeket, tekintettel arra, hogy az FEl6fizeté részére 10j szolgaltatas kizarolag
megrendelése alapjan nydjthato;

e  szolgaltatasbGvités esetén, amennyiben az El6fizet6 részére nem jelent tébbletterhet;

e jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés vagy a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozésa
esetén, amelyek kévetkeztében a Szolgaltatd az Elbfizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiak hoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani, amennyiben az El6fizetS részére nem jelent
tobbletterhet;

e olyan médositasok tekintetében, amelyek nem mindsiilnek érdemi médositasnak;

e a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételeknek kizardlag az El6fizeté szamara elényos
moédon valé megvaltozasa esetén.

6.1.4.  El6fizeté kizardlag akkor kezdeményezhet szerz6désmoédositast, ha a hatalyban 1évé szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott dijcsomag tekintetében nincsen dijhatraléka.
6.1.5. A szolgaltatasi szerz6dés ElSfizetS kérésére sziineteltethet6. Ebben az esetben El6fizeté 30 nappal a

sziineteltetés megkezdését megel6z6en jelzi Szolgaltatd szamara a szandékat. A sziinetel6 statusz alatt a
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szolgaltatds nem vehetS igénybe, id6tartama alatt nem kell megfizetni a szolgaltatasokhoz tartozo
dijtételeket, de a szerz8déses jogviszony fennmarad, az El6fizet6i profil nem kertl térlésre.

6.1.6.  Elé6fizet6, amennyiben szolgaltatas sziineteltetését valasztja, ugy un. rendelkezésre allasi dfjat kell fizetnie,
amely az altala igénybe vett csomag alapjan, meghatarozott idére, de legfeljebb 12 hénapra szamitott
szolgaltatasi dij 10%-a.

6.1.7.  Eves el6fizetés esetében az Eléfizetének Szolgaltaté a kordbban mar megfizetett dijat nem tériti vissza,
amennyiben a sziineteltetést vélasztja az El6fizeté miel6tt eléfizetése lejarna. A rendelkezésre allasi dij a
fennmaradé szolgaltatasi dijbol kertl jovairasra.

6.1.8. A szolgaltatds sziineteltetésének maximalis id6tartama, a szlneteltetés megkezdésétdl szamitott 12
hénap. Amennyiben El6fizets a fenti idészak alatt nem kéri a szolgaltatas djraaktivalasat a szlinetelés az
adott dfjcsomag szerinti szolgdltatds vagy szolgaltatisok véglegesen leallitisra kertlnek, amelynek
eredményeképpen a szolgaltatasi szerz6dés megszinik.

0.2. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
6.2.1. A Szolgaltat6 és az El6fizets kozotti Szerz6dés megszinik:
a) az Bl6fizet6 jogutéd nélkili megszinésével,
b) a Szolgaltaté megszinésével,
¢) a Felek barmelyikének irasbeli rendes vagy rendkiviili felmondasaval,
d) ko6z0s megegyezéssel,

©)

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

ajelen ASZF -ben szabalyozott egyéb esetekben.

Elsfizets jogutdd nélkiili megsziinése

Eléfizets jogutdéd nélkili megsziinése esetén a szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal megszinik.

Szolgiltaté megszinése

Amennyiben Szolgaltaté megszinik, ugy a megszinés vagy megszintetés tényérél az Eléfizetét kelld
id6ben értesiti, valamint gondoskodik réla, hogy a nala tarolt, El6fizet6 altal készitett vagy hozza tartozo,
vagy olyan tartalom esetében, amely felett a felhasznaléi jogokat az Eléfizet6 gyakorolja El6fizet6héz
eljuttassa olyan médon, hogy Eléfizet6 felhasznaléi jogait teljes koriien gyakorolni tudja azok felett.

Irasbeli felmondas gyakorlasa Felek ltal
a) Felek barmelyike egymashoz intézett irasbeli egyoldali nyilatkozattal az ASZF 4.1.12. pontjiba

meghatarozott médon mondhatja fel a szolgaltatasi Szerz6dést.

b) Felek barmelyike a masik sulyos szerzédésszegése esetén indokolassal azonnali hatéllyal
felmondhatja a szerzédést.

c) Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést Szolgaltatd El6fizets silyos szerzédésszegésére alapozva
mondja fel, gy a mar befizetett dijtételeket nem fizeti vissza.

d) Amennyiben a szolgaltatasi szerz8dést El6fizeté Szolgaltat6 silyos szerzédésszegésére alapitva
mondja fel, ugy Szolgiltaté koteles a mar teljesitett dijtételeket visszafizetni és az ASZF 6.2.3.
pontjaban meghatarozottak szerint eljarni El6fizet6vel szemben.

e) Szolgiltatd részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsil kilondsen, de nem kizarélagosan, ha a
Szolgaltato altal az SLA szerz6désben vallaltakat egymast kévets két hénapban nem tudja teljesiteni
és ebbdl El6fizetdnek kara szarmazik.

6.3. Alvallalkoz6 igénybevétele

6.3.1.  Szolgaltat6 az alabbi alvallalkozokat veszi igénybe a Szolgaltatas nydjtasahoz:
Alvillalkozé Ellatott feladat
Infotecha Kft. (Székhely: 1037 Budapest, Szerverhosting
Zay u. 1-3, Cg: 01-09-361929);

6.3.2. Szolgaltaté az alvallalkozok tekintetében
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a) teljesitésiikért Ggy felel, mintha az adott alvallalkozé altal nydjtott Szolgaltatast teljes egészében maga
végezte volna el,
b) gondoskodik réla, hogy alvallalkozéja a vallalt Gizleti titoktartasnak megfelel6en tevékenykedik.

6.4. Panaszkezelés

6.4.1. A Szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat az alabb megadott tgyfélszolgalati
elérhet6ségekre lehet eljuttatni, {frasos formaban, ideértve az emailes megkeresést.

6.4.2. Az irasos formaban érkezett bejelentés, kérdés, panasz beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belil —
amennyiben az SLA szerz6dés meghatarozott panasz tekintetében mas valaszadasi id6intervallumot hataroz
meg, abban az esetben az SLA szerz6dés az iranyadé — a Szolgaltat6 koteles irasban valaszolni a bejelentének
(ideértve az emailen keresztil adott vélaszt). A Szolgaltatd a valaszadashoz szlikséges informdciok megadasat
kérheti a bejelent6tbl.

6.4.3.  Szolgaltat6 nem nyujt személyes Ugyfélszolgalati szolgaltatast.

7. ELOFIZETOI ES FELHASZNALOI JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

7.1. Az El6fizet6 a Courze&Cloud szoftvert, valamint az azokon keresztil nyujtott szolgiltatisokat szokasos
Gizleti tevékenysége korében, kizardlag azok jelen ASZF 2. pontjiban meghatirozott funkcionalitisinak
biztositasa érdekében veheti igénybe és sajat belsS céljaira hasznalhatja fel.

7.2. Az El6fizetS altal létrehozott és a lejatszoban kozzétett képzések tekintetében az El6fizet6t kizardlagos
felelésség terheli az alabbiakra nézve:

a) A létrehozott képzés kezelése és ellenérzése;

b) felhasznaloi részvétel elésegitése az adott képzés tekintetében;

c) alétrehozott és kozzétett képzés tekintetében annak biztositasa, hogy a képzés vagy az abban felhasznalt
anyagok nem sértenck szerz6i jogot vagy harmadik fél barmilyen jogat;

d) a létrehozott és kozzétett képzés tekintetében annak biztositdsa, hogy a képzés vagy a képzésben
felhasznalt anyagok nem sértenek személyiségi jogokat, valamint nem talalhaté becsiiletsértd,
pornografiara utal6, rasszista vagy idegengyllolé természetl, gydloletet keltS, erbszakra vagy
rendzavarasra felbujté tartalom, illetve olyan tartalom, amely a Courze&Cloud vagy a Szolgaltaté altal
jelen ASZF keretében nytjtott barmely mas szolgaltatas sértetlenségét veszélyeztetheti.

7.3. El6fizetd felelés az azért, hogy az altala létrehozott és koézzétett képzések tekintetében mely felhasznalok
férnek hozza a képzéshez és milyen feltételekkel. El6fizeté koteles minden olyan intézkedés megtételére,
amely szlikséges ahhoz, hogy a képzéshez fiz6d6 szerzbi és egyéb vagyoni értékd jogok ne sériljenck.

7.4. El6fizetd altal 1étrehozott és kozzétett képzés, illetve az ahhoz fz6d6 szerzbi vagy egyéb vagyoni értéki
jogok megsértésébdl adédéd kar tekintetében Szolgaltaté csak annyiban felel8s, ha a kar a Szolgaltaté 4ltal

vallalt, jelen ASZF-ben és az SL.A-ban meghatirozott kotelezettségeinek vétkes megsértésbél fakad.

8. SZOLGALTATO FELELOSSEGE

8.1. Szolgaltat6 felelbssége az dltala okozott karokra terjed ki.
8.2. A Szolgiltat6 vagyoni és nem vagyoni felel6ssége az Eléfizets felé a Ptk. vonatkozo szabdlyai szerint all fenn.
8.3. Szolgaltaté nem felelés azért, ha Eléfizet6 altal elkészitett, kozzétett, kozzététel vagy szerkesztés alatt allo

kurzus, vagy tananyag a Szolgaltatonak fel nem réhat6 okbol elveszik, séril, eltinik, médosul.
8.4. Szolgaltaté nem felel6s El6fizet6 és Felhasznald kozott 1étrejétt barmilyen olyan vita tekintetében, amely

Szolgaltatéd tevékenységi és felel6sségi korén kiviil esik kiilonésen, de nem kizarélagosan, ha Felhasznalo
szerz6i vagy egyéb szomszédos jogokat sérté tartalmat k6z6l Elbfizetd fidkjanak igénybevételével, virussal
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8.5.

fert6z6tt anyagot tolt fel, és ebbdl El6fizetének kara szarmazik, illetve El6fizet6 visszaél Felhasznalo szerzéi
jogaval és Felhasznalonak ebbdl kara szamazik.

Szolgaltaté  felelés azért, hogy El6fizet6 meghatarozott Felhasznaléi altal szerkesztett kurzusok
meghatarozott médon publikalhatoak, kozzétehetéek legyenek és a kozzétett kurzusok csak az Eléfizetd
meghivott tanuldi felhasznaldi altal az SLA szerzédésben meghatarozottak szerint elérhet6ek és lejatszhatoak
legyenek. Szolgaltaté felel8s tovabba azért, hogy El6fizetd altal kozzétett és lejatszhatd kurzusok tekintetében
El6fizeté altal lekérni kivant relevans — az adatkezelési tajékoztatoban szereplé és jogszabalyoknak
megfelel6en kezelt — adatokhoz valé hozzaférést biztositsa.

9. TANANYAGSZERKESZTOI ES TANULOI FELHASZNALOKRA VONATKOZO EGYEB FELTETELEK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Szolgaltaté ElSfizeté megrendelése alapjan legfeljebb a szolgiltatasi szerz6désben meghatarozott szamu
Felhasznalonak — tananyagszerkeszt6i és tanuléi felhasznal6i profilok szama szerint — biztositja a fentebb
meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét a felhasznaldi tipus szerint.

A felhasznaléi tipusok szama — amennyiben szerkesztSi és tanuloi felhasznaldi tipussal is rendelkezik valaki
egy profil alatt, ugy az csak a szerkeszt6i felhasznal6i szamba szamit bele — a szolgaltatds igénybevétele, azaz
a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt nem haladhatja meg az ott régzitett maximalis szamot.

Egy Felhasznaldi profilt 6sszesen 5 killénb6z6 eszkézrél lehet hasznalni.

Jelen ASZF 422423 pontjaban meghatarozott kotelezettségek a felhasznaldi profilok tekintetében az adott
felhasznaloi profilt hasznalot terhelik.

Egy felhasznaldi profilt csak egyetlen természetes személy hasznalhat. Tilos a felhasznal6i profil megosztasa,
osztott hasznalata, hasznalatanak atengedése.

Felhasznal6i profil megosztasa esetén Szolgaltaté jogosultta valik arra, hogy a felhaszndléi profil
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférését kotlatozza vagy letiltsa.

El6fizetének joga van hozza, hogy felhasznal6i profilt hozzon létre vagy meghatarozott személynek
Felhasznaléi jogot biztositson, valamint az el6fizetéséhez tartozé felhasznaldi profilt megszintetni vagy
letiltasat kérni.

10. TOVABBI, A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEBOL FAKADO JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

10.1.

10.2.

10.3.

A jelen ASZF ttjan a Szolgaltaté az El6fizets szamara a Courze&Cloud vonatkozasiban kotlatozott — de
tertileti korlatozas nélkiili —, nem kizarélagos felhasznalasi jogot biztosit (a tovabbiakban: Felhasznalasi Jog).

Eléfizetd jogosult a szolgiltatisokat — jelen ASZF-ben és/vagy egyedi szolgiltatisi szerzdésben
meghatarozottak szerint — igénybe venni.

Eléfizetoének, valamint az Eléfizet6héz tartozé Felhasznaloknak a szolgaltatisok igénybevétele, illetve a

szolgaltatasok alapjaul szolgal6 szoftver hasznalata soran tilos:

a) a szoftvert moddositani, lemdsolni, szarmazékos mivet létrehozni, valamint olyan tevékenységet
folytatni, amelyet barmilyen médon a hatilyos magyar jogszabdlyok a szerzéi jog megsértésének
nyilvanitottak;

b) aszoftver, forraskdéd mikoédési elvét visszafejteni (reverse engineering), vagy a barmilyen mas eszkozzel
a forraskodot vagy annak mégéttes struktarajat, 6tletét, algoritmusat megszerezni;

c) a szoftvert mas szoftverrel Szolgaltaté beleegyezése vagy jévahagyasa, tudta nélkil egyesiteni
Osszekapcesolni vagy erre kisérletet tenni;

d) a szoftvert jelen ASZF-ben és/vagy az egyedi szolgiltatdsi szerz8désben meghatirozottakon tul
terjeszteni, tovabbértékesiteni, bérbeadni, kézzétenni vagy barmilyen mas médon kézvetlentl vagy
viszonteladé utjan elérhet6vé tenni harmadik személy szamara;
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10.4.

10.5.

2

h)

a HTML/CSS vagy Javasctipt egészét vagy annak egy részét vagy a vizudlis koncepciot, illetve annak
barmilyen konkrét elemét (beleértve a szoftver megjelenését vagy annak elemeit) lemasolni vagy
ujrafelhasznalni;
benchmark vagy barmilyen a szoftver teljesitményével kapcsolatos tesztet, teszteket végezni vagy ilyen
teszt vagy tesztek eredményét nyilvanossdgra hozni a Szolgaltaté kifejezett jovahagyasa nélkdl;
barmilyen olyan kartékony koéd tarolasa, kozzététele, barmilyen médon a szolgéltatasokkal kapesolatos
felhasznalasa (virus, férgek, stb.) amely a Szolgaltat6 szerint a szolgaltatiasokat veszélyeztethet;
olyan magatartas tanusitasa, amely a szolgaltatasok hatékonysagat, mikodését sulyosan korlatozza, vagy
megsziinteti killéndsen, de nem kizarélagosan: Szolgaltat6 rendszereinek vagy halézati integritasanak és
sérulékenységének engedély nélkili tesztelése, jogosulatlan hozzaférés a fenti rendszerekhez vagy ennek
kisérlete);
a szolgaltatasok futtatdsara fenntartott szerverekrél kimens vagy oda beérkezé informaciok
visszafejtése;
a szolgaltatasok futtatasara fenntartott rendszer vagy infrastruktira szandékos talterhelése vagy annak
kisérlete;
a Szolgiltat6 vagy barmely harmadik személy szerz8i joganak megsértése;
olyan tartalom taroldsa, feltSltése, vagy barmely médon valé megjelenitése, valamint a nyilvanossag felé
kozvetitése amely barmely természetes személy személyiségi jogait sérti, becsiiletsértd, pornografiara
utald, rasszista vagy idegengyuldlé természetd, gyaldletet keltd, erészakra vagy rendzavarasra buijt fel,
illetve, amely a Courze&Cloud vagy a Szolgaltaté altal jelen ASZF keretében nydjtott barmely mas
szolgaltatas sértetlenségét veszélyeztetheti.

A 4.5.2. pontban meghatarozottak barmilyen jellegli megsértését a Szolgaltatd silyos szerzédésszegésnek
tekinti és jogosult a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

Jogszavatossag

10.5.1.

10.5.2.

A Szolgaltatd, valamint az altala foglalkoztatott vagy vele barmilyen szerzédéses viszonyban 1évé
személyek —amennyiben a szerz&dés jelen szoftver vagy mas szerz6i jog védelem ala esé szellemi alkotas
létrehozasara iranyul — altal a Courze&Cloud vagy annak keretében Szolgaltaté dltal 1étrehozott barmilyen
szellemi alkotas létrehozasa kapesan kijelenti, hogy munkaviszony esetében a szerz6i jogrol szold 1999.
évi LXXVIL. térvény 30. §-a , egyéb tekintetben a jogviszonyra vonatkozo szerzédés alapjan minden
szitkséges vagyoni jog, illetve felhasznalasi jogok 6t illetik, azokrdl kotlatozas nélkil, szabadon
rendelkezhet.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy a Courze&Cloud Cloud vagy annak keretében Szolgéltaté altal létrehozott
barmilyen szellemi alkotas tekintetében harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kiilénosen szellemi
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzéi joga, szabadalma, djitisa vagy védjegye),
amely Eléfizetének jelen ASZF-ben meghatirozott hasznositisahoz sziikséges jogit — ASZF. 2.
pontjaban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele — korlatozna, vagy megakadalyozna.

11. SZERZOI1JOGI RENDELKEZESEK

11.1.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szoftverre vonatkozé személyi és vagyoni jogok a Szolgaltat6 tulajdonaban

maradnak, aki az El6fizetének kizardlag a jelen ASZF-ben meghatirozott felhasznalasi jogok gyakorlasat

engedélyezi.

A Szolgiltaté tulajdonaban marad a Szoftverekhez kapcsolodo szerzéi jog, tervezési jog, védjegy, szabadalom,

markanév, know-how és tzleti titok, fejlesztési, paraméterezési, visszafejtési, forditasi és minden egyéb jog,

minden esetben figgetlentl attél, hogy az adott jog mar bejegyzett vagy be nem jegyzett, ideértve azt a jogot

is, hogy a Microsec azok bejegyzéséért folyamodjon.

Minden, a szolgéltatasokban megjelend alkotéelem— kivéve az Eléfizet6 altal 1étrehozott és publikalt kurzusok

— killénésen, de nem kizardlagosan a forraskdd, hozza tartozé dokumentaciok (pl. fejleszt6i dokumentacio,
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el8készité dokumentaciok), URL-ek, a portal, a megjelenés és design tekintetében a Szolgaltaté gyakorolja a
szellemi tulajdonhoz fz6d6 jogokat.

11.4. A szolgaltatasok hasznalatin — a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott ideig — tul El6fizetének és
felhasznaloknak a fentiekben megjeldlt szellemi tulajdonhoz semmilyen mas joga nincs.

11.5.  El6fizet6 haladéktalanul jelenteni koteles Szolgaltaté felé, ha El6fizet felé harmadik fél a szolgaltatasokhoz
fz6d6 szellemi jogokkal kapcsolatosan igényt jelent be nala.
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